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ПИСЬМО 

от 3 марта 2016 г. N 6076-ОД/04 
 

Департамент жилищно-коммунального хозяйства Министерства строительства и 
жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации рассмотрел обращение и в пределах своей 
компетенции сообщает. 

Согласно статье 162 ЖК РФ по договору управления многоквартирным домом одна сторона 
(управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном 
доме, органов управления товарищества собственников жилья, органов управления жилищного 
кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива, лица, 
указанного в пункте 6 части 2 статьи 153 ЖК РФ, либо в случае, предусмотренном частью 14 статьи 161 ЖК 
РФ, застройщика) в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) оказывать 
услуги по управлению многоквартирным домом, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему 
содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги 
собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам, осуществлять 
иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность. 

В соответствии с частью 1 статьи 161 Жилищного кодекса Российской Федерации управление 
многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, 
надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования 
указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком 
доме. Правительство Российской Федерации устанавливает стандарты и правила деятельности по 
управлению многоквартирными домами. В соответствии с подпунктом "ж" пункта 4 Правил осуществления 
деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 15.03.2013 N 416, управление многоквартирным домом обеспечивается, в том 
числе, посредством организации и осуществления расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту 
общего имущества в многоквартирном доме, включая услуги и работы по управлению многоквартирным 
домом, и коммунальные услуги, в том числе ведения претензионной и исковой работы в отношении лиц, не 
исполнивших обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги, 
предусмотренную жилищным законодательством Российской Федерации. 

Отмечаем, что Жилищный кодекс Российской Федерации и Правила N 491 не содержат норм, 
запрещающих управляющей организации привлекать подрядные организации для выполнения каких-либо 
работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений многоквартирного 
дома. 

На основании изложенного полагаем, что привлечение сторонних организаций для ведения 
претензионно-исковой работы не является нарушением пп. "ж" п. 4 Правил осуществления деятельности по 
управлению многоквартирными домами, утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 15.03.2013 N 416. 

Вместе с тем отмечаем, что ответственной за выполнение условий договора управления 
многоквартирным домом является именно данная управляющая организация (независимо от того, имеются 
ли заключенные управляющей организацией со сторонними организациями договоры по оказанию 
каких-либо услуг или работ, связанных с управлением многоквартирным домом). 

 
Директор Департамента 
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